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YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESi YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelik, ylksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idar? hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi slreclerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklara iliskin esaslari diizenler.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekégretim Kanununun 7 ve
65 inci maddeleri ile 44 lincli maddesinin (b) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0zgl standartlarin bir yiksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

b) Dis Degerlendirme: Bir yliksekogretim kurumunun veya programinin, egitim-06gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idarf hizmetlerinin kalitesinin, Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslan tarafindan yiritilen dis
degerlendirme siirecini,

c) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiksekogretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurumlari,

¢) Dis Degerlendiriciler: Yiksekogretim kurumlarinin kurumsal dis degerlendirme siirecinde
gorev yapmak Uzere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan goérevlendirilen dis degerlendirme
sirecini yuriutmeye yetkin kisileri,

d) Genel Kurul: Yiiksekdgretim Genel Kurulunu,

e) ic Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, ilgili yuksekogretim
kurumunun goérevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun o&nerisi Uzerine
Ylksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiksekogretim
kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite
gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

g) Kalite Glivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite standartlar
ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek
icin yapilan tim planh ve sistemli islemleri,

g) Stratejik Planlama: Bir yuksekogretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve 6lciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimecr yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini surekli izleme
strecini,

h) Tarkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yliksekogretim icin tanimlanan Ulusal
Yeterlilikler Cercevesini,

1) Ulusal Yeterlilikler Cercevesi: Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi dizeyinde,
yuksekogretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi agiklayan, ulusal ve uluslararasi paydaslar tarafindan
taninan yeterliliklerin belirli bir diizen icerisinde yapilandirildigi bir sistemi,



i) Yiksekogretim Kalite Kurulu: Bu Yonetmelik ile kurulmus, yiksekogretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve glvencesi c¢alismalari ile akreditasyon calismalarinin dizenlenmesi ve
ylritilmesinden sorumlu Kurulu,

j) Yuksekogretim Kalite Komisyonu: Bu Yonetmelik ile kurulmus, yliksekogretim kurumlarinin
blnyelerinde olusturulmus kalite degerlendirme ve glivencesi c¢alismalari ile akreditasyon
¢ahismalarinin diizenlenmesi ve yiritilmesinden sorumlu Komisyonu,

k) Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glvencesi Durum Raporu: Yiksekogretim Kalite
Kurulunun ilgili yil icinde dis degerlendirmesi yapilan ylksekdégretim kurumlarinin kurumsal
degerlendirme raporlarini dikkate alarak, her yil hazirladigi veya hazirlattigi raporu,

I) Yuksekogretim Kurumu Performans Degerlendirme Raporu: Bir yiksekdgretim kurumunun,
kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin sonugclarini iceren ve ilgili yiksekogretim
kurumu tarafindan her yil hazirlanan raporu

ifade eder.

iKiNci BOLUM
Yiiksek6gretim Kalite Kurulu

Kurulun olusturulmasi ve organizasyon yapisi

MADDE 4 — (1) Yuksekdgretim Kalite Kurulu;

a) Yuksekogretim kurumlarini temsilen Genel Kurul tarafindan secilen bes,

b) Universitelerarasi Kurul tarafindan segilen dért,

c) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligini temsilen bir,

¢) Kalkinma Bakanligini temsilen bir,

d) Maliye Bakanlgini temsilen bir,

e) Milli Egitim Bakanligini temsilen bir,

f) Saglik Bakanhgini temsilen bir,

g) Tirkiye Bilimler Akademisini temsilen bir,

g) Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu temsilen bir,

h) Tirkiye Saghk Enstitileri Baskanhgini temsilen bir,

1) Mesleki Yeterlilik Kurumunu temsilen bir,

i) Tirk Akreditasyon Kurumunu temsilen bir,

j) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini temsilen bir,

k) Ogrenci Temsilcisi,

Uye olmak lzere en fazla toplam yirmi bir Gyeden olusur.

(2) Yiiksekdgretim kurumlarini temsilen Genel Kurul ve Universitelerarasi Kurul tarafindan
secilen Uyeler; her birisi farkli yiksekoégretim kurumlarinda gérev yapmakta olan, yiksekogretimin
yapisi, isleyisi ve yonetimi ile kalite degerlendirme ve gelistirme uygulamalari konusunda deneyimli,
ylksekogretim kurumlarinda en az on yil gérev yapmis, sosyal, fen, mihendislik, saglik ve gilzel
sanatlar olmak Gzere farkli alanlardaki 6gretim Uyeleri arasindan secilir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanlhgi, Saghk Bakanligi, Turkiye Bilimler
Akademisi, Tlrkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Turkiye Saglk Enstitlileri Baskanligi,
Mesleki Yeterlilikler Kurumu, Tirk Akreditasyon Kurumu ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
temsilcileri icin bu kurumlarin bagl veya ilgili oldugu Bakanlklardan talep edilir. Ogrenci temsilcisi,
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir.

(3) Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Yiksekogretim Kurulu tarafindan segilen Uyeleri arasindan salt
cogunlukla bir baskan secer. Baskan, Universitelerarasi Kurul tarafindan segilen tyelerden birisini
Baskan Yardimcisi olarak seger.

(4) Yuksekogretim Kalite Kurulu tyelerinden 6grenci konseyi temsilcisinin gorev siiresi bir yil
diger tyelerin siiresi dort yildir. iki ddnemden fazla liyelik yapilamaz.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam doért toplantiya katilmayanlar ve alti aydan fazla
sure ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlar disinda, goérev
streleri dolmadan Uyelik siiresi sonlandirilamaz.



(6) Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi
durumunda, eksilen Uyelik icin en gec¢ bir ay iginde ilgili kurum/kurulus tarafindan ayni usulle
secim/gorevlendirme yapilir. Secilen/gérevlendirilen Gyenin gérev stiresi dort yildir.

(7) Yuksekogretim Kalite Kurulu, Baskanin belirleyecegi tarihlerde ayda en az bir kez olmak
Uzere, Baskanin gagrisi veya Yiksekogretim Kalite Kurulu Gyelerinin Ugte birinin yazili istegi Gizerine
ise her zaman toplanir. Baskanin bulunmadigi hallerde toplantilara baskan yardimcisi baskanlik eder.

(8) Yuksekogretim Kalite Kurulu lye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Baskanin oyu yoéniinde karar
verilmis sayilir.

(9) Yuiksekdgretim Kurulu ve Universitelerarasi Kurul tarafindan segilen iyeler, temsil ettikleri
veya gorevli veya iliskili olduklari kurumlar ile ilgili konularin gértsaldiga toplantilara katilamazlar.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gorevleri

MADDE 5 — (1) Yiksekdgretim Kalite Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Yuksekogretimde kalite glivencesi ve akreditasyon ulusal politika ve stratejisini tanimlamak
ve Genel Kurulun onayina sunmak,

b) Yuksekogretim kurumlarinda i¢ kalite glivence sistemlerinin kurulmasini desteklemek ve bu
konuda yiksekogretim kurumlarina rehberlik etmek,

c) Kalite kaltaranan gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi icin egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak,

¢) Ulusal ve uluslararasi dizeyde yuksekogretim kalite glivence sistemleri ile ilgili calismalari
izlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak calismalar gerceklestirmek,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve kurallari
belirleyerek Genel Kurulun onayina sunmak,

e) Genel Kurul tarafindan onaylanan dis kalite degerlendirmeleri ve akreditasyonda
uygulanacak prosedirlerle ilgili yiiksekdgretim kurumlarini bilgilendirmek ve yayinlar yapmak,

f) Yuksekogretim kurumlarinin hazirlamis olduklari 6z degerlendirme ve dis degerlendiriime
sureci sonrasi, dis degerlendirme raporlarini degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik
tavsiyeleri icerecek sekilde nihai raporu diizenleyip Genel Kurula sunmak,

g) En c¢ok bes yilda bir yapilmasi gereken dis degerlendirmeyi siiresi gegmesine ragmen
yaptirmayan yulksekogretim kurumlari hakkinda, masraflari ilgili yiksekogretim kurumundan tahsil
edilmek Gzere dis degerlendirme yaptiriimasini Genel Kuruldan talep etmek,

g) VYuksekogretim kurumlarina yonelik olarak yil boyunca gerceklestirilen dis kalite
degerlendirmeleri, karsilasilan problemler ve kalite iyilestirmesi sireci ile ilgili 6nerileri her yilin
sonunda Genel Kurula sunmak,

h) Dis kalite degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermek amaciyla,
belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde tescil almak Gzere Yiiksekdgretim Kuruluna miiracaat eden
ozel hukuk tizel kisilerinin tescil muracaatlarini degerlendirerek Genel Kurula goris vermek, bu
kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve gerekli gérdiginde bilgi almak, gerektiginde uyarmak veya
tescillerinin iptali icin Genel Kurula 6neride bulunmak,

1) Yiiksekdgretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar nezdinde Kurulu temsil
etmek,

i) (d), (f), (g), (8) ve (h) bentleri uyarinca Genel Kurula sundugu rapor ve gorisleri, es zamanli
olarak Kurulun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasmak,

j) Yuksekogretim Kurulu tarafindan bu Yonetmelik amag ve kapsaminda verilen diger gérevleri
yerine getirmek.

(2) Yuksekogretim Kalite Kurulu gerek gordigi takdirde ¢alisma usul ve esaslarini belirleyecegi
komisyonlar kurabilir, danisma kurullari olusturabilir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun ofis ve personel ihtiyaglari ile idari ve cari giderleri

MADDE 6 — (1) Yluksekogretim Kalite Kurulunun hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan ofis, uzman ve
idari personel Yiuksekogretim Kurulu Baskanhgi, idari ve cari giderleri ise Yuksekogretim Kurulu
bltcesinden karsilanir.

UCUNCU BOLUM



Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonunun Olusturulmasi,

Gorev ve Sorumluluklan

Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu

MADDE 7 — (1) Yuksekogretim kurumlari, i¢ ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme
¢alismalariigin bir Kalite Komisyonu olusturur.

(2) Komisyonun baskanligini, ilgili yuksekégretim kurumunun rektord, rektorin bulunmadig
zamanlarda ise rektor yardimcisi yapar.

(3) Komisyon uyeleri, ayni fakilte, enstit, yiuksekokul, meslek yiksekokulu ve birden fazla
olmamak ve farkl bilim alanlarindan olmak (zere Universite senatolarinca belirlenen {yelerden
olusur. Komisyon lyeleri arasinda ylksekdgretim kurumu genel sekreteri, 6grenci temsilcisi ile kamu
ylksekogretim kurumlarinda strateji gelistirme daire baskani ve vakif yiksekogretim kurumlarinda
ilgili siireclerden sorumlu birim yéneticisi de bulunur. Uye sayisi, senato tarafindan belirlenen
Gyelerin iki yildan az olmamak sartiyla Gyelik sireleri ile komisyonun calisma usul ve esaslari
Universite senatolarinca, senatosu bulunmayan yiksekogretim kurumlarinda yénetim kurullarinca
belirlenir ve yiiksekdgretim kurumunun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir. Ogrenci temsilcisi,
Universite senatolari tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir ve gorev siresi bir
yildir.

(4) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili ylksekdgretim kurumunun strateji
gelistirme daire baskanhgi veya ilgili birimi tarafindan yuratalir.

Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonunun gérevleri

MADDE 8 — (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite
glvence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda ylritmek ve bu
¢alismalari Senato onayina sunmak,

b) i¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya,
senato bulunmayan kurumlarda yonetim kuruluna sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme
raporunu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

c) Dis degerlendirme stirecinde gerekli hazirliklari yapmak, Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tirli destegi vermek.

DORDUNCU BOLUM
Yiiksekogretim Kurumlarinda i¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sistemlerinin kurulmasi

MADDE 9 - (1) Yiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda uygulanacak i¢ ve dis kalite
glvence sisteminin kurulmasi ve isletiimesi ile ic ve dis degerlendirme sirecinin bu konuda
hazirlanacak uygulama esaslari kapsaminda yaratilmesini saglamakla yakimladar.

i¢c degerlendirme raporlan ve takvimi

MADDE 10 — (1) Yuksekogretim kurumlari, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlari
destekleyen idari hizmetlerin timini icine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans
programi ve faaliyet raporu ile butiinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Yiksekodgretim kurumlari, i¢c degerlendirme calismalarini her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlar. Hazirladiklari i¢c Degerlendirme Raporunu Nisan ayi sonuna kadar bilgi amagl olarak
Yiksekogretim Kalite Kuruluna génderir.

i¢ degerlendirme raporlarinin kapsami

MADDE 11 - (1) Bir yiiksekogretim kurumunda yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Yiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri isiginda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siireglerini,

b) Akademik birimlerin Olcllebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesini,



c) Programlarin TYYC ile iliskili ve O6grenme ciktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢calismalarini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili galismalarini

icerir.

Dis degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 12 - (1) Yiksekogretim kurumlari, en az bes yilda bir, Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan vydritilecek periyodik  bir  kurumsal dis degerlendirme silireci kapsaminda
degerlendiriimekle yikimludirler. Ylksekogretim  kurumlarinin  dis  degerlendirme takvimi
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) (Degisik:RG-5/9/2015-29466) Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirilmesi,
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiksekogretim
Kurulu tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmis bagimsiz kurum ve kuruluslarca
gerceklestirilir.

(3) Birim/Program dizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca gerceklestirilir ve
birim/program ile sinirli olur.

Dis degerlendirme raporlarinin kapsami

MADDE 13 -(1) Bir yiksekogretim kurumunun kurumsal dis degerlendiriimesi, bu
Yonetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen kapsam ve konulari icerecek sekilde gergeklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alani konulari ile sinirhdir.

i¢ ve dis degerlendirme sonuglarinin kamuoyuna agiklanmasi

MADDE 14 — (1) Yuksekogretim kurumlarinda yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari
kamuoyuna aciktir. Yiksekogretim kurumlarinin yilhik i¢c ve dis degerlendirme raporlari ilgili
kurumlarin internet sayfalarinda yayinlanir.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi galismalari kapsamindaki harcamalar

MADDE 15 -(1) Bu Yonetmelik kapsaminda, yiksekégretim kurumlari tarafindan
gerceklestirilecek galismalara iliskin her tirli harcama, ylksekoégretim kurumlarinin bitgelerine ilgili
konuda tahsis edilecek 6denekle karsilanir. Vakif yiksekogretim kurumlari da bu Yonetmelik
kapsaminda yapilacak calismalar icin bitcesinde yeterli 6denek ayirir.

BESINCi BOLUM
Dis Degerlendirme Kuruluslari ve Taninma Siireci

Dis degerlendirme kuruluslari

MADDE 16 - (1) Yuksekogretim Kalite Kurulunun disinda, kurum, birim veya program bazinda,
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz kalite glvencesi kurum ve kuruluslari da
degerlendirme faaliyetleri gosterebilir.

(2) Yiksekogretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite glivencesi kurum ve kuruluslarinin
raporlarinin  degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru, periyodik
degerlendirilme siiregleri ve faaliyetlerine dair usul ve esaslar Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 17 — (1) 20/9/2005 tarihli ve 25942 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi yirirlikten kaldiriimistir.

Gegis hiikmii

GECIiCi MADDE 1 — (1) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, bu Yénetmeligin yirirltge girdigi tarihten
itibaren alti ay icinde bu Yonetmeligin 5 inci maddesinde belirtilen, yiksekogretim kurumlarinda
akademik degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarina yonelik olarak stratejileri, stirecleri, usul ve
esaslari belirler, bunlarin onaylanmasi ve ylksekogretim kurumlarina bildirilmesi igin Yiiksek6gretim
Kuruluna sunar.



Yiiriirliik

MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirarlige girer.
Yirutme

MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Yiksekogretim Kurulu Baskani yardtir.

Yoénetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
23/7/2015 29423
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 5/9/2015 29466




